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Carta de nuestro Representante legal

H ace mas de 3 anos, gueriamos crear una empresa para

hacer de este mundo, un lugar mejor. Hoy por hoy,
estamos orgullosos de continuar con este proposito
INntacto, y por eso velamos por llevar energia limpia a
personas de todos los estratos y en todos los lugares
de Colombia, ademas de esto decidimos convertirnos
en una empresa BIC y hacer todos los dias actividades
gue estén en pro del beneficio de la comunidad.

Es claro que esto es sbélo el principio de todo lo que
qgqueremos lograr e impactar, estamos trabajando
arduamente por desarrollar una aplicacion tecnoldgica
que pueda llegar a los miles de millones de personas con
acceso a internet y poder llevar sostenibilidad y desarrollo
para cada una de ellas con nuestra solucion.

Como siempre hemos dicho en |las presentaciones de nuestra empresa,
SOMOS UNOS amigos que decidimos dejar de esperar un camblo positivo
en la sociedad y decidimos hacerlo nosotros mismos.

| ,
1060 \QOMeL

Hugo Andrés Gomez

Cofundador MUNDO SOS
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MUNDO SOS S.A.S BIC es una empresa colombiana que inicid como una idea de emprendimiento en el 2017 y se
constituyé como empresa en el 2019. Desde su inicio, la empresa ha tenido como propdsito hacer que la
sostenibilidad esté al alcance de todos, y para llevarlo a cabo, ha decidido enfocarse en la realizaciéon de proyectos
de energia solar en Colombia.

-
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MUNDO SOS se ha esforzado por tener en su ADN el sentido de compromiso con el medio ambiente, y ha inculcado
esta visidon en todos sus colaboradores. La empresa ha crecido de manera organica, centrandose en dar lo mejor de
si a sus clientes y crear experiencias unicas y memorables para todos los clientes presentes y futuros.

En marzo del 2022, MUNDO SOS tomo una decisidn coherente con su actividad econédmica y su propodsito superior:
convertirse en una Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo, lo que significa que la empresa lleva ahora en su razén
social las tres siglas BIC. Para MUNDO SOS, es un orgullo ser una sociedad BIC, y todos sus colaboradores se suman a
las actividades que estan en pro de la comunidad y del medio ambiente.

Los accionistas y cargos directivos de MUNDO SOS se enfocan en promover un excelente gobierno corporativo y

centrar su modelo de negocio segun los lineamientos BIC, asi como en gratas practicas laborales. Para la empresa, =
es importante

mantener la coherencia entre su actividad econédmica y su propodsito superior, y seguir trabajando por hacer que

‘ sostenibilidad esté al alcance de todos.

i
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Productos Yy servicios

MUNDO SOS S.A.S BIC es una empresa de energia solar ubicada en Medellin, Colom-
bia, que ofrece una amplia gama de servicios relacionados con la energia solar. Uno de
sus principales servicios es el diseno, instalacion y certificacion de sistemas solares
para casasy empresas.

Ademas, MUNDO SOS se especializa en la implementacion de sistemas solares ON
GRID, cuyo objetivo es generar energia solar para el autoconsumo. Estos sistemas per-
miten a las personas y empresas ahorrar dinero al dejar de pagar tarifas por consumo
de energia eléctrica.

.
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Modalidades de venta

La empresa ofrece diferentes modalidades de venta,
segun las necesidades y posibilidades de cada
cliente. Por un lado, existe la opcion de que el cliente
cuente con el valor total de la inversion y pague el
proyecto segun unos hitos de cumplimiento. Por otro
lado, el cliente puede adquirir el proyecto a través de
un crédito con entidades financieras en caso de no
contar con el valor total de la inversion.

Finalmente, en el caso de empresas con un consumo
de energia significativamente alto, MUNDO SOS
ofrece una modalidad en la que se realiza un
proyecto de energia solar y el cliente final pagaria la
energia que genera el sistema a una tarifa menor a la
qgue usualmente paga.

En resumen, MUNDO SOS S.A.S BIC es una empresa
de energia solar comprometida con la sostenibilidad
y el cuidado del medio ambiente que ofrece servicios
de diseno, instalacion y certificacion de sistemas
solares ON GRID para casas y empresas, y cuenta con
diversas modalidades de venta para satisfacer las
necesidades de sus clientes.
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Cadena de Valor

Se reconoce |la cadena de valor como aquella que nos permite

- H .
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E: CONTABILIDAD Y TRIBUTACION SOSTENIBILIDAD = Nuestra cadena de valor se divide en dos categorias principales:
§ . actividades primarias y actividades de apoyo. Las actividades

primarias son aquellas'relacionadas directamente con la
ejecucion de los proyectos de energia solar, es decir hacerlos
tangibles, como la logistica, la ingenieria, la comercializacion y
la atencidn al cliente. Las actividades de apoyo, por otro lado,
son aquellas que proporcionan el soporte necesario para llevar
a cabo las actividades primarias, como la gestion de recursos

|dentificamos en nuestra cadena de valor la sostenibilidad, este . . » ,
humanos, la tecnologia de la informacidon y la infraestructura.

bloque representa todas las actividades que se realizan en torno a
este tema, pertenece al grupo de actividades que son de apoyo, de
esta manera la sostenibilidad es una serie de actividades que de
Mmanera transversal soporta, complementa, justifica y refuerza las
actividades del flujo misional y del flujo visional.
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Cadena de Suministro

La cadena de suministro de un sistema de energia solar es fundamental para garantizar la calidad y eficiencia del producto
final. Esta cadena de suministro incluye a los proveedores de materiales, como paneles solares, inversores, estructuras y
accesorios, asi como a los proveedores de servicios, como las certificaciones y legalizaciones. Todos estos actores trabajan en
conjunto para asegurar que los materiales y servicios necesarios estén disponibles para la empresa que realizara la
transformacion.

En el caso de MUNDO SOS S.AS BIC, [alempresa es responsable de realizar toda |la cadena de valor anteriormente expuesta,
tomando los materiales y conocimientos y transformandolos en un sistema de energia solar de alta calidad.

De esta manera, la empresa no solo contribuye a la economia local, sino también al medio ambiente, al ofrecer una
alternativa de energia limpia y sostenible.

Finalmente, los clientes son un elemento clave en la cadena de suministro, ya que son ellos quienes adquieren y utilizan el
sistema de energia solar. Dependiendo’/de sus necesidades y condiciones, los clientes podran adquirir un sistema de energia
solar para su hogar o empresa, lo que les permitira reducir sus costos de energia y su huella de carbono. En definitiva, la cadena
de suministro es un proceso crucial para garantizar |la eficacia y eficiencia de los sistemas de energia solar, desde la adquisicion
de los materiales hasta |la entrega del producto final a los clientes.

EA N

*proveedores

SOS
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

La estructura de gobernanza de MUNDO SOS es esencial para el éxitoy
crecimiento de la empresa. La asamblea general de accionistas es el

primer nivel de gobierno en la estructura y es donde se toman las decisiones
estratégicas mas importantes de la empresa. Esta asamblea se reune
periddicamente para discutir el rumbo de la empresa y tomar decisiones
Importantes, como la eleccion de la junta directiva.

La junta directiva es el segundo nivel de gobierno en la estructura y es res-
ponsable de supervisar el trabajo del gerente general y de garantizar que se
sigan los objetivos y metas establecidos por |la asamblea de accionistas. El
gerente general es el representante legal de la empresa y también es res-
ponsable de la direccidn ejecutiva de la empresa.

500 Caleh SRR S
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

A su vez, el gerente general cuenta con el trabajo directivo de tres departa-
mentos clave en la empresa: el departamento comercial, el departamento de
proyectos y el departamento administrativo. Cada uno de estos departamen-
tos juega un papel importante en la consecucion de |los objetivos de la empre-
sa y estan dirigidos por lideres altamente capacitados y experimentados.

Cada departamento también cuenta con comités
especializados que abordan temas especificos y de
gran importancia para la empresa. Estos comités
incluyen el comité de ventas, el comité de proyectos, el
comité financiero, el comité de convivencia laboral
(COCOLAB) y el comité de sostenibilidad. Este ultimo
comité es particularmente importante, ya que se
centra en garantizar que la empresa cumpla con sus

objetivos de responsabilidad social y medioambiental.
En resumen, la estructura de gobernanza de MUNDO SOS

es solida y esta disenada para garantizar la toma de
decisiones estratégicas efectivas y el logro de los objetivos
de la empresa en todas las areas clave.




Estructura Gobierno Corporativo

Dept.
\ Ventas.

Gerente
General

Junta

Asamblea general | Bt o

de accionistas

Dept.
Proyecto
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Grupo de Intereés

¢Quiénes son? Criterios para la identificacion

Personas o empresas que adquieren Infuencia

los proyectos de energia solar

Clientes

Ingenieros electricistas, civiles,
ambientales. Técnicos relacionados con
la instalacion, Directivos y administrativos

Importadores de paneles solares y
demas equipos involucrados en el
proyecto

Dependencia

Proveedores

UPME, Ministerio de minasy energia

Autoridades

Empresas y/o personas naturales que
estén dispuestas para proporcionar

liguidez a la empresa y compras de Influencia
dividendos con fines financieros.
; ] Personas que se ven afectadas por el
Q() rrilir) ICI <) CI desarrollo de la actividad econdmica Influencia

(sociedad en general)

Reporte BIC IMUNDO SOS SAS BIC



Compromisos

a. Con los clientes: Nos comprometemos a disenar el sistema ideal para ti, que se
adapte a tus necesidades, te acompanamos en cada fase del proyecto, asesorando con
responsabilidad de la mano de los mejores profesionales.

Garantizamos el 6ptimo funcionamiento de tu sistema fotovoltaico, cumpliendo con
todas tus expectativas.

b. Con los colaboradores: Nuestro equipo es nuestro activo mas valioso, por eso
nos comprometemos a fomentar un ambiente laboral agradable que permita
desarrollar lazos de amistad y respeto mutuo.

Desarrollamos espacios donde nuestros colaboradores pueden crecer en el ambito
personal y laboral, buscando aumentar su calidad de vida.

c. Con los proveedores: Valoramos el soporte y acompanamiento de nuestros
‘) proveedores, por esta razdn nuestro compromiso es promover dinamicas de comercio
justo, donde exista competencia sana y se generen sinergias dentro de nuestro campo
de accion. Asi mismo el apoyo a empresas locales y empresas con responsabilidad
social y ambiental.

12
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Compromisos

d. Con los accionistas: Nos esforzamos por ser transparentes en nuestras operaciones,
comunicarnos de manera clara y oportuna y tomar decisiones informadas que
promuevan el crecimiento sostenible y la rentabilidad a largo plazo. Ademas, nos
esforzamos por mantener una relacion sdélida y mutuamente beneficiosa con nuestros
acclonistas, escuchando sus comentarios y preocupaciones y trabajando juntos para
alcanzar nuestros objetivos compartidos.

Como empresa, estamos comprometidos a crear valor sostenible a largo plazo para
nuestros accionistas y creemos que esto solo es posible mediante un enfoque
responsable y sostenible en todas nuestras actividades. Continuaremos trabajando
arduamente para cumplir con este compromiso y mantener la confianza que nuestros
accilonistas han depositado en nosotros.

e. Con la comunidad: Queremos generar valor social a través de la democratizacion de
la sostenibilidad y las energias limpias. Nos comprometemos a educar y concientizar a
las comunidades acerca de las problematicas ambientales actuales y generar solucio-

nes a las mismas, buscando la preservacion del medio ambiente.



N
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f. Con las autoridades: Cumplimos con las normas legales y éticas aplicables a nuestras
operaciones, cumplimiento a normas legales y éticas que apliquen en las operaciones

del negocio, a partir de la gestion de cumplimiento normativo y la implementaciéon de
buenas practicas.

Nuestros coloboradores

12 colaboradores

tro

14
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Nuestros colaboradores
En MUNDO SOS, nos enorgullece contar con un

Administrativos equipo altamente talentoso y diverso. Actualmente, el

75% de nuestros colaboradores son hombres y el 25%

son mujeres. Si bien valoramos la equidad de género,

o reconocemos que aun hay trabajo por hacer en este

aspecto. Por ello, nos hemos propuesto tener una
mayor presencia de mujeres en los departamentos
administrativos para el 2023.

O

Ademas, es Importante destacar que en MUNDO SOS
SOMOS Una empresa que valora el talento de las
personas y su desarrollo profesional. De hecho, para el
33% de nuestros colaboradores, esta es su primera
experiencia laboral formal, y para el 16%, su primer
empleo no informal. Estamos comprometidos en
brindar oportunidades de crecimiento y desarrollo a
todos nuestros colaboradores, sin Importar su genero

O experiencia previa.
@ En este sentido, también nos enorgullece ser una

empresa que atrae y nutre el talento de los jovenes
universitarios recién graduados del pais. Creemos que
son ellos quienes pueden aportar nuevas ideas y
perspectivas innovadoras, y estamos comprometidos
en potenciar ese talento a través de oportunidades de
trabajo y aprendizaje en nuestra empresa.

Operativos

En situacion de
movilidad reducida
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Fase 1

= ,ICONTEC
ey EVALUACION SOCIEDADES BIC Ljﬁ B'C
icontec FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE EMPRESAS DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO
Dimension Variable Ca. Hallazgo Comentarios de evaluacion

Los estados financieros de la organizacion son presentados
(divulgados) anualmente a todos sus empelados como parte de la 2
estrategia de transparencia

Evidencia de la reunion, lista de asistencia, buscar fecha. Se realiza 2 al afio y
reuniones periodicas de avances en el afio

Gobierno Corporativo

La organizacion tiene un manual para sus empleados, con el fin de

. . . 2 Manual y fotos de la entrega
consignar los valores y expectativas de la sociedad

Se tienen definidos lineamientos que dan preferencia en la

celebracién de contratos a los proveedores de bienes, productos y Se requiere implementar los procedimientos para la seleccién y califiacion de proveedores teniendo en cuenta las variables

.. . . . 1 sociales y ambientales. Para ello en el 2023 se desarrollara un programa de capacitacién y divulgacion acerca del Se desarrollo un modelo de calificacion a los proveedores actuales que incluye
servicios que implementen normas equitativas, sociales y procedimiento y herramienta de calificacion de proveedores. variables sociales y ambientales
ambientales.

rganizacion iere bien r ntratan servici
Su organizacion adquiere bienes, productos o contratan servicios de 1 Se tiene un prototipo de procedimiento de eleccion de proveedores y compras Prototipo de procedimiento y herramienta de calificacién

Modelo de Negocio  |empresas de origen local con el objetivo de desarrollar el mercado

En el proceso de abastecimiento/compra/adquision, se tienen en
cuenta proveedores y contratistas de bienes, productos y/o servicios 1 Se tiene un prototipo de procedimiento de eleccion de proveedores y compras Prototipo de procedimiento y herramienta de calificacion
que pertenezcan a mujeres y/o minorias

De qué forma su organizacién proporciona a todos los trabajadores,
en todas las etapas de su experiencia laboral, acceso al desarrollo 1 Establecer plan de formaciones y capacitaciones Evidecia de las reuniones y capacitaciones realizadas en el afio
de habilidades, formacion y aprendizaje practico

El programa de conciliacion y/o bienestar incluye beneficios como
Practicas Laborales |ampliacion de los planes de salud, estrategias de nutricion y salud 2 Evidencias de estrategias de salud
fisica (organizaciones saludables), y estrategias de salud mental

Su organizacién brinda opciones de empleo que le permitan a los
trabajadores tener flexibilidad en la jornada laboral y crean opciones
de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de los sus trabajadores.

2 Flexibilidad en la jornada laboral, espacios de teletrabajo cuando el
colaborador lo requiera

En el proceso de auditorias ambientales se incluyen variables de

. . , 2 Indicadores de consumo
ahorro y uso eficiente de recursos (agua y energia)

Se han realizado estudios de eficiencia energética y se han

. s . . L. . 2 Resultado de monitoreo de la energia, proyecto innovacion
Practicas Ambientales |implementado iniciativas de iluminacion eficiente

La oganziacion tiene disenado un programa de incentivos para los
trabajadores que utilicen en su desplazamiento al trabajo, medios de 2 Planes de MUNDO SOS-TENIBLE
transporte ambientalmente sostenibles.

La organizacién incentiva actividades de voluntariado para sus Evidencias de voluntariado de entrega de (tiles escolares y notificacion en la

1 Se presentan actividades de voluntariado y se comunican para interes propio de los colaboradores.

. trabajadores cartelera.
Practicas con la
Comunidad o . _
Su organizacién ha creado alianzas con fundaciones que apoyen 5 Evidencias de voluntariado de entrega de (tiles escolares y notificacion en la
obras sociales en interés de la comunidad cartelera.

FIN RESULTADOS Subtotal % 80,8




17

EJE Valor Real |Valor maximo % F
Total Puntaje Gobierno Corporativo 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Modelo de Negocio 50% 100% 50,0%
Total Puntaje Practicas Laborales 839, 100% 83,3% a
Total Puntaje Practicas Ambientales 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 75% 100% 75,0% S
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 525 650 80,8%
f | e
Total Puntaje Gobierno
Corporativo
100% 2
Total Puntaje Practicas con la Total Puntaje Modelo de
Comunidad Negocio
Total Puntaje Practicas otal Puntaje Practicas
Ambientales Laborales
Real
Ideal
\_ /

Reporte BIC IMUNDO SOS SAS BIC



18

Dimension Modelo de negocio

Durante el ano 2022 MUNDO SOS desarrollé un procedimiento de compras donde se estandariza
la seleccidon de proveedores partiendo de dos premisas fundamentales: la primera es la garantia
de la calidad y el respaldo de los productos ofrecidos, y la segunda es el impacto positivo que
generan nuestros proveedores desde los aspectos sociales, econdmicos y ambientales.

Para ello se realizd una clasificacion de/las empresas proveedoras con las que se celebran

contratos de manera recurrente, con el fin de identificar entre ellas cuales dan relevancia a los puntos mencionados
anteriormente. La clasificacion se hace a partir del nivel de aporte de cada empresa segun los siguientes puntos
especificos:

- Incluye mujeres y minorias dentro de sus contrataciones

- Aplica normas sociales y ambientales en el desarrollo de sus actividades

- Son proveedores |locales

La calificacion se realiza de forma cuantitativa asignando los siguientes puntos, entre cero (0) y dos (2), segun se
indica al lado de cada puntaje:

0 - La empresa no cuenta con las actividades relacionadas con el rasgo de calificacion.

1-La empresa hace mencidon del rasgo de calificacion sobre sus politicas, pero no se muestran evidencias del cumpli-
miento.

2 - Cumple a cabalidad con menciones y actividades que evidencian el rasgo de calificacion.

Posterior a |la calificacidon, para la celebracion de contratos se priorizan aguellos proveedores gue tienen disponibilidad
de los equipos e insuMmos requeridos y ademas estan en el ranking de las empresas con mas cumplimiento de los
rasgos de calificacion que exigimos como

sociedad BIC.
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CONSOLIDADO 2022

Como resultado de |la evaluacion realizada a los contratos celebrados durante el ano 2022
obtuvimos lo siguiente:

Calificaciones por criterio 0 1 2 fotal A
Compras
Mujeres y minorias 25% 24% 51% 100%
Normas sociales y ambientales 7% 26% 68% 100%
Ubicacion: Locales 0% 32% 68% 100%

La anterior tabla indica que el mayor porcentaje de las compras fue realizado a empresas
con calificacion (2) en cada uno de los criterios evaluados; Mujeres y Minorias (51%), Normas
soclales y ambientales (68%) y Empresas locales (68%).

Para el 2023 es necesario fortalecer y aumentar las alianzas con empresas qgue cumplan
con los requisitos y estandares alineados con nuestros objetivos BIC. Para ello nos plantea-
Mos las siguientes metas.

Calificaciones por criterio

Mujeres y minorias 70%
Normas sociales y ambientales 80%
Ubicacion: Locales 80%




20

Gobierno corporativo

DIVULGACION DE ESTADOS

Para MUNDO SOS S.A.S BIC |la divulgacion de los estados financieros son una parte vital de su éxito. Estos documentos
proporcionan informacion importante sobre la salud financiera de la empresa y ayudan a los colaboradores a entender
mejor cOmo se esta desempenando la empresa. La exposicion de estos estados financieros a los empleados también les
permite tomar decisiones informadas sobre su trabajo y contribuir al éxito de la empresa.

Con el fin de realizar correctamente la divulgacion de estados financieros se realizd un cronograma, para que de manera
mensual la direccidn administrativa exponga a los colaboradores como han sido los resultados mensuales, trimestrales, se-
mestrales y anuales, evaluando los ingresos, egresos, utilidades y proyecciones que tiene el negocio. La direccion administra-

tiva en su estrategia de ensenar y capacitar les otorga a estos espacios una reflexion que le permita a los equipos de trabajo
interiorizar temas como los son |los valores.

Los espacios que se destinaron en la compania fueron los siguientes:

CRONOGRAMA 2022

Enero Febraro Marzo Adbril Mayo Junio
Viemes 7, 1:PM a 2.PM |Lunes 7, 3:30PM a 4:30PM| Martes 15, 9:AM a 10:AM | Martes 26, 8:AM a 9:AM | Viemes 6, 8AM a 10:AM |Lunes 13, 9:15AM a 10:AM|

Tema: Finanzas personales| Tema: Modelo de Negocio | Tema: Resultados Febrero Tema: Un café para la Tema: Taller reporte de | Tema. Desayunemos pero

presentacion trimestral gestion hablemos de MUNDO
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Lunes 18 8:AM a ©AM | Lunes 15, 8:AM a SAM | Viemnes 16, 8:AM a 9.Am | Lunes 17, 8:AM a 9:AM [Sabado 12, 10:AM a 12.AM Viemes 16, 8:AM a 9:AM
Tema: Presentacion Tema: Presentacion Tema: Presentacion Tema: Taller asesoria | Tema: Preparemonos para

Tema: Integracion 2
mensual mensual E mensual finanzas el 2023
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Gobierno corporativo

Los espacios se desarrollaron en un ambiente donde |a
comunicacion era en las dos direcciones, es decir des-
pués de las presentaciones los colaboradores podrian dar
SUS opiniones o aportes en el tema, ademas las conversa-
ciones se desenvuelven a través de un café o un
compartir, incluso en nuestra integracion anual.

En MUNDO SOS S.AS BIC entendemos lo importante
gue es la transparencia de la informacion, hacer que los
colaboradores sean participes y aporten con sus
opiniones e ideas, con el objetivo de mejorar cada vez
mMas.
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De esta forma celebramos nuestra presentacion de cierre
del ano 2022, junto con todos los colaboradores, donde
pudimos exponer No solamente asuntos financieros sino
los logros y proyecciones de todos los departamentos.
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Valores y expectativas
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En MUNDO SOS S.A.S BIC todos los dias damos o mejor de nosotros para crear un ambiente de trabajo positivo, donde se
destacan factores como |la confianza y el trabajo en equipo, teniendo como objetivo que las colaboradores pueden sacar sus
mejores versiones, estos espacios se crean gracias a gque la cultura organizacional a permitido que las personas que trabajan
en MUNDO SOS sean escuchados, respetados y pueden ser libres (ser quienes son realmente), el libre despliegue de la

personalidad ha permitido que se exploten talentos con la creatividad y liderazgo.

Con el fin de poder canalizar todas estas buenas acciones y hacer de estos espacios positivos tengan un efecto constantey
duradero se realizan un manual de convivencia donde se integran todos los items del capital humano en la cultura corporativa,

el manual esta escrito en un lenguaje amistoso y fresco.

El manval de convivencia plasma los siguientes temas:

@ Bienvenida.
@ Lo fundamental para una convivencia sana.
@ Ambiente laboral.

) Seguridad.

@ Valores.

@ Limpieza.

@ Sostenibilidad.

@ Vehiculos, presentacion personal e insumos.
@ Comunicados.

Nuestros

Valores

%@ Honestidad

Responsabilidad

@ Respeto

® Integridad

e

@ Empatia



Valores y expectativas

El manual de convivencia MUNDO SOS se presentd en su primera
version en enero del 2022, de manera digital, sin embargo, este hito es
y sera muy importante para los lideres de |la organizacion es asi como
en septiembre del 2022, se realizd en evento de integracion donde se
dio la oportunidad de compartir con todos los miembros de |a
organizacion el contenido del manual, entregar a cada uno una
version fisica y del mismo modo se pudo entregar premios por
participar en las socializacion del manual.

Uno de |los aspectos que mas se resaltan en el manual de convivencia
y que se refuerzan constantemente en el ano laboral son los valores,

estos son: Honestidad, Responsabilidad, Respeto, Integridad y
Empatia.
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En MUNDO SOS S.AS BIC entendemos lo importante que es
qgue todos los colaboradores conozcan el contenido del manual de
convivencia y también |lo practiquen, es por eso que este
permanece constantemente publicado en el tablero de
comunicados, al igual que los valores, es por eso que estos se

encuentran plasmados en un lugar donde todos los pueden
contemplar diariamente.
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Dedeeies lhooralas

FLEXIBILIDAD LABORAL

MUNDO SOS cuenta con un sistema laboral altamente flexible, el cual le permite ofrecer a
sus empleados la opcidon de trabajar desde sus instalaciones en un ambiente presencial al
100%. Sin embargo, tambiéen entendemos que cada puesto de trabajo tiene caracteristicas
unicas, por lo qgue ofrecemos diferentes modalidades de trabajo que pueden adaptarse a las
necesidades especificas de cada perfil. De esta manera, nuestros empleados pueden trabajar

en modalidades distribuidas de |la siguiente manera:

e Campo 40%

Trabajo en casa 40% e

® Alternancia 20%

En MUNDO SOS, el 40% de nuestros colaboradores que trabajan en campo
conforman la cuadrilla de instalacion, siendo esenciales en el desarrollo de nuestros
proyectos solares. Los comerciales representan el 20% restante del personal que
trabaja fuera de las instalaciones, visitando a los clientes potenciales para ofrecer

una propuesta adecuada a sus necesidades.

Reporte BIC IMUNDO SOS SAS BIC
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En cuanto al trabajo en casa, el 40% de nuestros empleados se desempenan en areas
administrativas y comerciales que no requieren de visitas externas para realizar sus
labores. Cabe destacar que, independientemente de su ubicacion, todos nuestros
colaboradores pueden hacer uso de las instalaciones para llevar a cabo sus tareas diarias

en un entorno seguro y productivo.
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CUMPLEANOS MUNDO SOS

En MUNDO SOS creemos que nuestros colaboradores son el motor de nuestra
empresay por eso Nnos encanta celebrar con ellos cada momento especial.

Para nosotros, el cumpleanos de cada uno de nuestros colaboradores es una oportuni-
dad para demostrarles lo mucho que valoramos su trabajo y dedicacion.

25



— ]\ —)1r

T
Nos sentimos muy orgullosos de contar con un - -~ .
equipo comprometido con nuestra vision de 2 % :
contribuir a la sostenibilidad de muchas Bae. o
personas a través de nuestros proyectos, | ST

y estamos agradecidos de tenerlos como parte
de nuestra familia. jPor eso celebramos con
alegria y amor cada cumpleanos!
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En MUNDO SOS, la Navidad es una época muy especial que celebramos con gran entusiasmoy
alegria. Para nosotros, esta es una temporada de unidn, amor, felicidad y armonia, y como una
gran familia, dedicamos parte de nuestro tiempo para compartir momentos inolvidables

juntos.

Entre las actividades que realizamos se incluyen las novenas, natilladas, actividades grupalesy
la entrega de regalos. Estas experiencias nos permiten reconectar con la belleza de |la ninez, la
Inocencia y la emocion de recibir un aguinaldo. Ademas, nos motivan a finalizar el anho con una
actitud positiva, llena de felicidad y amor. En MUNDO SOS, estamos agradecidos de poder cele-

® Decoracién
Y espiritu navideno -0 Novenas, compartir navidefio y entrega de regalos
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En MUNDO SOS, valoramos el trabajo de nuestros asesores comerciales y reconocemos la importancia de
motivarlos con incentivos financieros justos. Por esta razon, hemos implementado un sistema de comisiones

gue se otorgan por proyecto vendido.

Este sistema esta disenado para otorgar un pago variable acorde al porcentaje de los recaudos, y se enfoca en
los proyectos pequenos y medianos, que ofrecen un mejor margen y generan un flujo de caja beneficioso para la
compania. Ademas, este enfoque empresarial esta alineado con nuestro propdsito de contribuir al sector resi-
dencial. Para que nuestros asesores comerciales puedan conocer el valor de estas comisiones, hemos desarrolla-
do una calculadora que permite estimar la compensacion obtenida por proyecto, estas comisiones se pagan en

- s segundas quincenas de cada mes.

\ Calculadora Comisiones

4

Constante a

Constante b

| Valor Proyecto $  19.025.202

Descuento otorgado cliente v SOCIEDADES

Nueva comisidon S 758.746 BIC

Empresas con proposito
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Formacion Comfama

Recibimos de |la caja de compensacion Comfama una valiosa capacitacion financiera empresarial que abarcd diversos
temas relevantes, tales como la elaboracion del presupuesto maestro anual, analisis de costos y rentabilidad,
presupuesto CAPEX y politica de dividendos. Esta formacion ha sido fundamental para mejorar nuestros conocimientos
en materia financiera y nos ha permitido tomar decisiones mas acertadas y efectivas en el manejo de los recursos de |a

emipresa.
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Formacion Pro-Antioquia

En 2022 participamos en el proyecto "Emprendedores con propdsito generacion MECA" de Pro-Antioquia, que se centréo en 5

pilares fundamentales para el desarrollo empresarial:

1. Tendencias y entorno del mercado.

2. Eleccion estratégica, propodsito y vision.

3. Accion con sentido y responsabilidad social.
4. Ejecucion, logro y aprendizaje continuo.

5. Desarrollo sostenible y buen gobierno corporativo.

Gracias a este proceso de formacion, pudimos enfocar el crecimiento de MUNDO SOS como emprendimiento,

ampliando nuestras posibilidades de posicionamiento a nivel local y nacional.

GESTION DE LA

Gestion del
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Formacion Platzi

Nuestro Gerente, comprometido con el desarrollo empresarial, ha dedicado parte de su tiempo a la formacion en areas que
beneficien la empresa y su proactividad. A través del curso de Fundamentos de Python, busca apoyar al area de innovacion en
la implementacion de nuevas tecnologias y procesos mas eficientes.

Ademas, con el curso de Desarrollo de la Empatia, busca mejorar su capacidad de comprension hacia cada uno de los
colaboradores, fomentando un ambiente de trabajo mas inclusivo y colaborativo. La empresa se convierte asi en un apoyo en
las diferentes circunstancias laborales y personales, y se enfoca en el bienestar de su equipo humano como una herramienta

clave para su crecimiento y éxito.

Platzi  empRESAmIAL Platzi  upggsiaia

Ceridica & Certifuca
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MUNDO SOS-TENIBLE

Viernes sin carne

En MUNDO SOS estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente y la promocion de habitos saludables.
Para reducir la emision de gases de efecto invernadero asociados a la produccidon carnica y ganadera, hemos
Implementado la politica de los viernes sin carne. De este modo, cada viernes nuestros colaboradores comparten un
almuerzo libre de proteina animal, donde pueden explorar las bondades de otros alimentos ricos en proteinas, vitaminas,

carbohidratos, etc. Este intercambio nos permite aprender mas sobre nutricion balanceada y saludable, mientras
contribuimos a un futuro mas sostenible para todos.

CHALLENGE

#SstapCo2Challenge
amodoaccionsostenible

\ o)




MUNDO SOS-TENIBLE

Jueves de transporte limpio

En nuestra empresa, la movilidad sostenible es
fundamental para alcanzar nuestros objetivos de
negocio, sin comprometer el bienestar del planeta. Es
por ello que hemos desarrollado el programa "jueves
de transporte limpio", con el fin de fomentar practicas
de transporte mas amigables con el medio ambiente y
contribuir a la mejora de |la calidad del aire del Valle de
Aburra.

A través de este programa, incentivamos a nuestros
colaboradores a utilizar medios de transportes
sostenibles, como bicicletas, el sistema de metro,
vehiculos eléctricos, patinetas, caminatas, entre otros.
Para reconocer su compromiso con el medio
ambiente, premiamos a aguellos colaboradores que
logran cumplir con este objetivo con un saldo a favor
gue pueden consumir en nuestra tienda de conflanza,
ubicada en nuestras instalaciones.

En MUNDO SOS estamos convencidos de que |la
movilidad sostenible no solo beneficia al medio
ambiente, sino que también mejora la calidad de vida
de las personas, y estamos comprometidos a seguir
Impulsando iniciativas gue promuevan practicas
responsables y sostenibles en todos los ambitos de
nuestra empresa.

34

Cambio de colores segregacion en la fuente

En MUNDO SOS nos preocupamos por cumplir con las
disposiciones de la normativa nacional y contribuir al
cuidado del medio ambiente. Por eso, hemos implementado
el codigo de colores para |la separacion de residuos
(Resolucion No. 2184 de 2019), con el objetivo de facilitar la
correcta segregacion y disposicion final de los residuos.

El cambio de colores en nuestros contenedores nos permite
separar los residuos de la siguiente manera:

Color blanco: para depositar los residuos aprovechables como
plastico, vidrio, metales, papel y carton.

Color negro: para depositar residuos Nno aprovechables como
papel higiénico, servilletas, papeles y cartones contaminados
con comida, papeles metalizados, entre otros.

Color verde: para depositar residuos organicos aprovechables
como los restos de comida y desechos agricolas, entre otros.

Con esta iniciativa, contribuimos al cuidado del medio
ambiente y promovemos la cultura de la separacion de
residuos en nuestra empresa y en la comunidad. Ademas,
fomentamos la economia circular al dar una segunda vida a
los residuos aprovechables a través del reciclaje y la
reutilizacion.




MUNDO SOS-TENIBLE

Botellas de amor

En MUNDO SOS estamos comprometidos con la transformacion del plastico y su reutilizacion para crear soluciones
sostenibles y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Por ello, apoyamos fielmente el propdsito
de la Fundacion Botellas de Amor, que se dedica a recolectar botellas plasticas y transformarlas en materia prima para

la construccion de viviendas y parques infantiles.

En nuestra empresa, hemos adoptado la metodologia de recoleccion de Botellas de Amor, que consiste en separar todo
residuo plastico flexible que resulta del consumo diario, introducirlos en una botella plastica con tapa y compactarlos
correctamente con ayuda de una vara o palo. Cuando |la botella esta llena, se lleva al punto de acopio mas cercano.

Nos enorgullece informar que en 2022 logramos recolectar y llevar al punto de acopio 4,41 kg de botellas de amor, que
fueron creadas a partir de los residuos generados en nuestra empresa. Este es un gran logro que demuestra nuestro
compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad, y esperamos seguir contribuyendo al bienestar de las
comunidades a través de iniciativas como esta.

35
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Interaccion con el agua

En MUNDO SOS, estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente y reconocemos la importancia del recurso
hidrico para |la vida de todas las especies. Por eso, nos hemos concientizado sobre |las graves consecuencias del mal uso de
este recurso y hemos decidido tomar acciones concretas para aprovechar cada gota.

Como parte de nuestra responsabilidad ambiental, hemos implementado practicas y medidas para reducir el consumo de
agua en nuestras operaciones y fomentar su uso eficiente. Ademas, hemos promovido la cultura del cuidado del agua entre
nuestros colaboradores y clientes, brindando informacidon y recursos para que adopten habitos sostenibles en su vida diaria.

' {DONDE ESTA

i

MI AGUA?_;-:T"H *

— 15
El) EPTIEMBRE

HABLAREMOS

I Contexto del agua

Como impactamos

Grifo ahorrador : e
con nuestras actividades

DIRIGIDO POR :
Sara Cure Zapata
by, e 4

Fundasdora de Sawa

I Por gque es importante su
consumo responsable

iCONFIRMA TU
ASISTENCIA!

Charlas cuidado del agua

Interpretacion de los consumos de agua

Durante el ano 2022, MUNDO SOS utilizé un total de 61 m3 de agua, lo que equivale a un consumo promedio de
entre 4y 6 m3 por mes. Durante los meses de enero, febrero y septiembre, se registraron los mayores niveles de

cCoNsuMo con 6 M3, mientras que en Mayo y agosto se observdé un menor consumo.
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Consumo Acueducto (m3) por Mes

G

El consumo de agua en nuestras instalaciones se
debe principalmente al uso de los banos por

@ parte de los colaboradores, asi como al aseo de la
oficina y limpieza de |la camioneta de la empresa.

& y ¥ '?9& ﬁ 555? ‘3§P ?.;gﬁ"g s fﬁ G&-Fﬁ fa Géﬁa
,5:;_2.'

*Interpretacion de los consumos de agua

Métodos de gestion del ahorro del servicio

Para reducir nuestro consumo de agua, hemos implementado medidas especificas y eficaces,
como lo son el uso de bolsas ahorradoras de agua para la descarga de |los sanitarios, lo que nos
ha permitido reducir significativamente el consumo de agua.

Bolsas ahorradoras de agua
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Sistemas de agua lluvia

Asimismo, recolectamos las aguas lluvias para utilizarlas en el aseo de las instalaciones y la lim-
pieza de la camioneta de la empresa, lo gue ha sido una forma efectiva de optimizar el uso del

recurso hidrico.

Consumo energeético

Iniciamos nuestro proceso de eficiencia energética reemplazando las bombillas tradicionales
por bombillas LED de luz blanca, lo cual ha permitido reducir significativamente nuestro
consumo de energia. Este cambio ha tenido un impacto positivo en los promedios de consumo

y ha sido el primer paso en nuestra estrategia de eficiencia energética.
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Durante el ano 2022, hemos observado un aumento progresivo en nuestro consumo de energia debido al

aumento en la cantidad de personal en las instalaciones y la adquisicion de un servidor que debe estar encendido
constantemente.

Sin embargo, como empresa comprometida con el uso de fuentes de energia renovable, hemos desarrollado un
proyecto innovador que nos permite medir |la eficiencia energética de viviendas y empresas a través de un programa
de monitoreo de consumo energeético. Este proyecto fue desarrollado por nuestro equipo de innovacion y se puso en

marcha a principios de septiembre, lo que nos permitid tomar decisiones informadas sobre nuestra eficiencia
energeética.
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Tabla

Consumo dia | Consumo dia
Mes Consumo | laborado no laborado

Comentarios

Comienzo de implementacion de sistema
. de medicion de energia primeros
Septiembre | 128.8 5.2 3.1 . Ll
acercamientos para implementar
eficiencia energética

Octubre No data No data No data No data

Contratacion de personal lo cual
o8, T Noviembre | 179.4 76 34 incrementa el consumo dia laborado se

dan las primeras indicaciones de

; & - eficiencia energética.

_ Y 1’ u o 5y

Contador de energ la Luego del analisis se encuentra que la
en telemedida

nevera representa un 33% del consumo
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Enero 1589 6.9 39 mplemeunftacmn de cultura der[trcn di:: la

compania de conceptos de eficiencia
energética
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PRACTICAS CON LA COMUNIDAD

MUNDO SOS S.A.S BIC es una empresa comprometida con la responsabilidad social y el desarrollo sostenible.
Es por eso que, ademas de enfocarse en los aspectos econdmicos de su negocio, también busca generar un
IMmpacto positivo en la regidon donde se encuentra. La empresa esta convencida de que para construir un
futuro sostenible, es necesario involucrarse activamente en la mejora de |la calidad de vida de las
comunidades aledanas, incluyendo la educacion y el bienestar de los ninos.

En linea con su compromiso de dejar un legado positivo para las futuras generaciones, MUNDO SOS S.A.S BIC
INicié una alianza con la Fundacion Alberto Echavarria Restrepo (FAER) para impactar positivamente la vida
de los ninos. Esta fundacion, perteneciente al Laboratorio Médico Echavarria, busca servir a la comunidad a
través de la medicina, la ciencia y la tecnologia. En colaboracion con FAER, MUNDO SOS ha enfocado sus es-
fuerzos en ofrecer ayudas para una mejor calidad de vida a la poblacién vulnerable de Colombia.

Durante los meses de noviembre y diciembre del 2022, MUNDO SOS y FAER realizaron una campana de
recoleccion de Utiles escolares en la que lograron recolectar una gran cantidad de recursos. Gracias a la ayuda
de los colaboradores, vecinos de la comunidad, familiares y amigos de los colaboradores, la campana culmind
en la entrega de kits para ninos que no contaban con Utiles escolares para iniciar su periodo escolar del 2023.
La empresa continuara trabajando con la Fundacidon Alberto Echavarria Restrepo para impactar
positivamente en la vida de mas nihos y poblaciones vulnerables en el futuro.
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Algunos de los mejores momentos de esta actividad
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