SOCIEDADES

Empresas con proposito

MUNDO SOS\

Generamos mas que energia )‘

REPORTE DE GESTION

METODOLOGIA DE EVALUACION IMPACTO B

2024




/

SOS

Generamos mas que energia

Representante Legal

Queridos socios, colaboracdores y amigos de MUNDO SOS

Hoy les escribo con el corazon lleno de gratitud, orgullo y
también una buena dosis de emocién. Este ano, ademas
de compartir los avances de nuestra empresa, duiero
contarles una decision muy personal: despues de seis
anos como gerente y cofundador, he decidido dar un
paso al costado de la gerencia operativa y delegar esta
responsabilidad en mi socio y amigo Daniel, quien
asumiraesterolcontodalaenergia,visibhy compromiso cue
caracterizan a nuestro equipo.

Esta decision no significa un adids, sino una evolucion. En
2024 dimos un paso fundamental para el crecimiento
de MUNDO SOS: creamos oficialmente nuestro gobierno
corporativo. Gracias a esto, pudimos estructurar de
manera clara y eficiente la sucesion del cargo, y constituir
nuestra primera Junta Directiva, en la cual tendré el
honor de seguir participando activamente. Asi que sigo
aqui, al tanto, apoyando desde un nuevo lugar, con la misma
pasion de siempre.
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Esta transicion se da también por un tema personal relacionado con mi salud.
Es momento de hacer una pausa, cuidar de mi y tomar nuevos ritmos. Pero lo
hago con tranquilidad y con la certeza de que MUNDO SOS cqueda en excelentes
manos y en un momento estratégico para seguir crecienclo.

Mirando hacia atras, me emociona ver hasta dénde hemos llegado. Lo que
empezé como una idea se ha convertido en una empresa referente en
energia solar en Colombia. MUNDO SOS hoy no solo es una marca, es una causa,
un equipo, una familia que transforma el mundo con cada panel instalado, con
cada cliente autosuficiente energéticamente.

A nuestros colaboradores: ustedes son el alma de todo esto. Gracias por creer,
por permanecer y por construir. Hoy quiero recordarles que en MUNDO SOS
hemos creado un mecanismo de bonificacion para aquellos que, con el paso del
tiempo y un desempeno destacado, han demostrado un compromiso ejemplar.
Esta bonificacion no es solo un reconocimiento simbdlico, sino una oportunidad
concreta: acceder a acciones de la empresa como parte de su recompensa.
Creemos que quienes contribuyen de manera tan significativa al crecimiento de
MUNDO SOS merecen también participar de sus frutos, fortaleciendo ese lazo
profundo que ya nos une.

El potencial cue tenemos como empresa es inmenso. Colombia esta lista para
una revolucion energética, y MUNDO SOS tiene todo para liderarla: experiencia,
talento, compromiso ambiental, y una vision clara de sostenibilidad con impacto
social.

A Daniel, gracias por aceptar este reto. Confio plenamente en su liderazgo. A mis
S0Cios, gracias por la confianza y apoyo. Y a todos ustedes, gracias por caminar
junto a nosotros en esta historia que apenas comienza.

Un abrazo para toclos,

Hugo Andrés Gomez Aristizabal

Cofundacdor
Miembro de Junta Directiva
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Introduccion

I ;Qué hace que una empresa sea

o

| verdaderamente  sostenible?  ¢ComMo

se mide el impacto mas alla de los
nUMeros? ¢Y qué pasa cuando un e
proposito se convierte en motor de
decisiones, relaciones y transformaciones |
reales?

En MUNDO SOS S.AS BIC creemos
que las empresas No solo existen para
generar ingresos, siho para dejar
huella. Para construir futuro. Para

cuidar lo que importa.
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Este informe BIC 2024 recoge las acciones, avances vy

reflexiones de un ano en el que reafirmamos gue SoMmos MUCho Mas que UNa

empresa de energia solar. Aqui hablamos de cultura, de comunidad, de justicia
economica, de educacion, de alianzas humanas, de gobierno corporativo
con ama y de sostenibilidad con propdsito. Cacda cifra tiene un rostro. Cada
logro, una historia comparticla. Cacla reto, una enseianza.

Desde la manera en que tomamos decisiones hasta como acompanamos
a nuestros colaboradres, desde las alianzas cue creamos con otras
organizaciones sociales hasta los espacios cde voluntariado en territorios
rurales... todo lo que agui se narra parte de una conviccion profunda:
podemos dejar el mundo mejor de lo gue lo encontramos.

Este informe no es solo para cumplir con una obligacion legal. Es para
honrar el camino recorrido, reconocer a quienes han hecho parte de ély
proyectar con esperanza el camino que viene. Gracias por leerlo, por
cuestionarlo, por compartirlo... y sobre todo, por creer con Nosotros que
otro modelo de empresa es posible.

L T T
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Nuestra Organizacion
Productos y servicios

En MUNDO SOS S.A.S BIC creemos firmemente que la energla solar
No solo es una alternativa energética, sino una herramienta poderosa
para transformar vidas y construir comunidades mas sostenibles. Bajo
nuestro proposito superior "Generamos Mas que energia”, disenamos
soluciones gue impactan positivamente tanto al medio ambiente como
al bienestar econdémico y social de nuestros clientes.

SomosunaempresaubicadaenMedellin, Colombia, especializadaeneldesarrollo
integral de proyectos de energia solar fotovoltaica, que abarcan desde el diseno
técnico, la instalacion profesional, la puesta en marcha vy la certificacion legal
de sistemas solares para todo tipo de inmuebles: residenciales, comerciales,
industriales y rurales.

Nos destacamos particuarmente en la implementacion de sistemas
solaresinterconectados ala red (On-Grid), disefados para el autoconsumo
energetico. Estos sistemas permiten a hogares y empresas reducir
significativamente sus costos en la factura eléctrica, al tiempo que
contribuyen activamente a la disminucion de emisiones de gases de
efecto invernadero, alineandose conlos objetivos globales de mitigacion del
cambio climatico.
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En el marco de nuestra innovacion constante, hemos desarrollado una nueva linea de
negocio llamada "Activos Solares”, a traves de la cual faciitamos la participacion de
inversionistas en proyectos de generacion distribuicla. Esta iniciativa permite a mas
personas ser parte de la transicion energética, democratizando el acceso a las
energias impias y generando beneficios economicos y ambientales de largo plazo.

Cada uno de nuestros productos
Y servicios refleja nuestro
compromiso con la sostenibilidad,
la equidad y la responsabilidad
empresarial. En MUNDO SOS no
solo instalamos paneles solares:
sembramos futuro, tejemos
confianza y encendemos
cambios reales.
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Modalidacdes cde venta

| #7
Conscientes de la diversidad de contextos y capamdades
econdémicas de nuestros clientes, en MUNDO i

Estos modelos flexibles reflejan nuestro
compromiso con la democratizaciéon del acceso a
- las energias limpias, permitiendo que Mmas personas y

| [ |" |"'| iy ' organizaciones se sumen a la
i M ' transicion energética sin barreras econémicas.

= Pago por hitos de cumplimiento: Esta modalidad esta‘ dlrlgl
clientes que cuentan con eI valor total de Ia inversion desde -_ in ci . E

En MUNDO SOS S.A.S BIC, no solo brindamos servicios de
diseno, instalacion y certificacion de sistemas solares

interconectados a la red, sino que también creamos
caminos para que cada cliente pueda participar
activamente en la construccion de un futuro sostenible.

disponen del monto completo, facilitamos el acceso
mediante convenios con entidades financieras. Esto permite adquiI
sistema solar con cuotas accesibles, sih comprometer ujo de caja
del cliente. L
= Venta de energia a empresas de alto consumo: Para clientes
corporativos con elevados niveles de consumo energético,
ofrecemos un modelo innovador de venta de energia solar. Bajo este
esquema, MUNDO SOS realiza la inversion, disefia e instala el sistema,
y el cliente paga unicamente por la energia generacla, a una tarifa mas
baja que la convencional, sin hecesidad de hacer una inversion inicial.
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Cadena de Valor

En MUNDO SOS S.A.S BIC, la sostenibilidad no es una accion aislada,
SiN0O UN componente esencial que atraviesa transversalmente toda
nuestra cadena de valor. Hemos identificado este enfogue como un
blogue estratégico de apoyo, cCuyo proposito es fortalecer,

jutificar, complementar y dar sentido a cada una de las acciones que
desarrollamos, tanto en nuestro flujo misional como visional.

La cadena de valor nos permite visualizar y gestionar una serie de a
ctividades interconectadas que conforman el corazon de nuestra
operacion. Estas incluyen:

Asesorar a traves de un diagnostico tecnico y ambiental,

Disenar soluciones a la medida,

Ejecutar proyectos con estandares de calidad,

Certificar y legalizar conforme a la normativa vigente, y

Brindar soporte continuo antes, durante y después de la puesta
en marcha de los sistemas solares.

A

Esta vision integral nos permite generar valor No solo para nuestros
clientes, sino tambien para todos 10s grupos de interés implicados en cada
proyecto. Nos preocupamaos por el bienestar de nuestros colaboradores,
por el entorno ambiental que impactamos y por las comunidades a las que
llegamos, procurando siempre dejar una huella positiva y una experiencia
memorable en cada intervencion.

Nuestra cadena de valor se organiza en dos grandes
categorias:

= Actividades primarias, que son aquellas directamente
relacionadas con la entrega de valor tangible al cliente,
tales como la logistica, la ingenieria, la comercializacion y
la atencion postventa.

= Actividades de apoyo, entre las cuales se destacan la
gestion del talento humano, el desarrollo tecnologico, la
gestion financieray, de forma transversal, la sostenibilidad.

Gracias a este enfogque sistémico, en MUNDO SOS
generamos mucho mas que energia: creamos relaciones de
confianza, transformamaos entornos y tejemos un modelo de
negocio coherente con 10s principios de una sociedad BIC.

MUNDO SOS
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Cadena de suministro

La cadena de suministro en un sistema de energia solar es un
componente estrategico que garantiza la calidad, eficiencia y
confiabilidad del producto final. Esta cadena involucra tanto a
proveedores de materiales —como paneles solares, inversores,
estructuras de soporte y accesorios eléctricos— como a
proveedores de servicios especializados, entre ellos las
certificaciones técnicas, procesos de legalizacion y soporte

En el caso de MUNDO SOS S.A.S BIC, asumimos de maneraintegral
la gestion de esta cadena de suministro, articulandola con nuestra
propia cadena de valor. A partir de la recepcion de materiales y
conocimientos técnicos, transformamos estos insumos en
soluciones solares de alta calidad, adaptadas a las necesidades
de cada cliente. Esta transformacion se logra gracias a un equipo
humano calificado y procesos estandarizados que aseguran
el cumplimiento de los mas altos estandares de ingenieria,
sostenibilidad y normatividad vigente.

MUNDO SOS

Generamos mas que energia
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Nuestra operacion no solo impulsa la
economia local a traves de la contratacion de
proveedores y talento regional, sino que tambien
generaunimpacto ambiental positivo, al promover
activamente el uso de energias limpias y
sostenibles.

En esta cadena, el cliente cumple un rol
fundamental: es el actor que activa y
retroalimenta todo el proceso. Dependiendo de
Sus requerimientos y condiciones técnicas, cada
cliente puede acceder aun sistema solar disenado
a la medida, ya sea para su hogar, empresa o
finca. Esto les permite reducir significativamente
Sus costos energeticos y su huella de carbono,
sumandose a la transicion energética de forma
consciente y responsable.

En definitiva, la cadena de suministro es mucho
mMas que un proceso logistico: es el tejido que
conectaalos actores clave que hacen posible que
la energia solar llegue a quienes mas la necesitan,
con calidad, eficiencia y compromiso ambiental.
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Estructura de gobernanza

Cada departamento cuenta con el apoyo de comiteés
especializados, disehados para abordar tematicas criticas que
fortalecen la gestion integral de la empresa. Estos comités son:

Comité de Ventas
Comite de Proyectos
Comité Financiero

Este Ultimo representa un pilar fundamental dentro de nuestra
gobernanza, ya que garantiza gue las decisiones corporativas esten
alineadas con nuestros compromisos en materia ambiental, social

En conjunto, esta estructura de gobernanza no solo permite
una toma de decisiones eficiente y articulada, sino que tambien
promueve la participacion activa, la rendicion de cuentas vy el
cumplimiento transversal de nuestros objetivos empresariales y
de impacto positivo.

)
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Estructura de gobernanza

En MUNDO SOS S.AS BIC, reconocemos que una estructura de 3. Gerencia General

gobernanza solida y participativa es fundamental para asegurar
el crecimiento sostenible, la transparencia en la gestion y el
cumplimiento de nuestro proposito superior: generar mas gue
energia.

Nuestro modelo de gobernanza se organiza en varios niveles, cada
uno con funciones claras y responsabilidades diferenciadas:

1. Asamblea General de Accionistas
Constituye el maximo drgano de decision de la empresa.
En este espacio se definen las directrices estrategicas, se
analizan los resultados globales, se aprueban politicas clave
y se elige la Junta Directiva, responsable de la supervision
general. La Asamblea se retine periodicamente para asegurar
que el rumbo de la empresa este alineacdo con los principios
BIC y con las expectativas de los acciohistas.

2. JuntaDirectiva
Actua como organo de gobierno intermedio. Su funcion
principal es velar por el cumplimiento de los objetivos
estrategicos definiclos por la Asamblea, supervisar el
desempenio del Gerente General y garantizar la sostenibilidacl
del mocdelo de negocio a largo plazo.

REPORTE DE GESTION

La Gerencia General tiene a cargo la
representacion legal de la empresa y la
gjecucion de las decisiones estrategicas.
Ademas, lidlera la operacion diaria de la
organizacion y articula el trabajo ce los tres
departamentos principales:

Departamento Comercial, encargaclo de la
estrategia de ventas, atencion al cliente vy
posicionamiento de marca.

Departamento de Proyectos, responsable
de la planeacion, ejecucion y seguimiento de
las soluciones solares.

Departamento Administrativo, cjuie gestiona
los recursos humanos, financieros y logisticos.




Grupos de Interes

ZQuiénes son? Criterios para
la identificacion
Personas o empresas que adquieren

Clientes los proyectos de energia solar. Influencia

Ingenieros electricistas, civiles, ambientales.

COIGbOI"adoreS Técnicos relacionados con la instalacion, SRRS hCl) e o)

Directivos y administradores.

Importadores de paneles solares y .
ProveedOI‘eS demas equipos involucrados en el proyecto. Repgpdencia
Autorldades UPME, Ministerio de minas y energia. Dependencia

Empresas y/o personas naturales

Accionistas que estén dispuestas para proporcionar Influencia

liquidez ala empresa

Personas 0 empresas gue adquieren Influencia

Comunidad los proyectos de energla solar
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Compromisos

Con los clientes: Nos comprometemos a disefar sistemas
ideales, que se adapten a las necesidades de nuestros clientes,
acompanandolos en cada fase del proyecto, siempre asesorando
con responsabilidad de la mano de los mejores profesionales.
Garantizamos el optimo funcionamiento de sus sistemas
fotovoltaicos, cumpliendo con todas tus expectativas. Nuestro
acompanamiento a los clientes va mas alla de una transaccion
monetaria, consiste en crear lazos de confianza hasta el punto en
el que nuestra relacion pueda ser familiar, con el objetivo de ayudar
con gestiones del sistema, resolver dudas, recibir sugerencias y
darle el mejor provecho al sistema solar cqque hayan adquiriclo.

Con los colaboradores: Nuestro equipo es nuestro activo mas
valioso, por eso hos comprometemos a fomentar un ambiente
laboral agracdable que permita desarrollar lazos de amistad
y respeto mutuo. Desarrollamos espacios donde nuestros
colaboradores pueden crecer en el ambito personal y laboral,
buscando aumentar su calidad de vida. Promovemos el desarrollo
profesional de nuestros trabajacdores a partir de formaciones
que Nos permitan ser mejores personas donde no solo nos
preocupamos por lo laboral sino por lo humano.




Compromisos

Con los proveedores: VValoramos el soporte y acompanamiento
de nuestros proveedores, por esta razon nuestro compromiso
es promover dinamicas de comercio justo, donde exista
competencia sanay se generen sinergias dentro de nuestro campo
de accion. Asi mismo el apoyo a empresas locales y empresas
con responsabilidad social y ambiental.

Con los accionistas: Nos esforzamos por ser transparentes en
Nuestras operaciones, comunicarnos ce manera claray oportuna
y tomar decisiones informadas que promuevan el crecimiento
sostenible y la rentabilidad a largo plazo. Ademas, nos esforzamos
por mantener una relacion sdlida y mutuamente beneficiosa
con nuestros accionistas, escuchando sus comentarios y
preocupaciones y trabajando juntos para alcanzar nuestros
objetivos compartidos. Con nuestros accionistas no solo Nnos
comprometemos a traer rentabilidad sino tambien a una empresa
queimpacta ala comunidad, y eso esta alineado con los propositos
de los accionistas.

Como empresa, estamos comprometidos a crear valor sostenible
a largo plazo para nuestros accionistas y creemos que esto solo
es posible mediante un enfoque responsable y sostenible en todas
nuestras actividades. Continuaremos trabajando arduamente

para cumplir con este compromiso y mantener la confianza que
Nnuestros accionistas han depositado en Nosotros.

REPORTE DE GESTION
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Compromisos

Con la comunidad: Queremos generar valor social a traves de
la democratizacion de la sostenibilidad y las energias limpias.
Nos comprometemos a educar y concientizar alas comunidades
acerca de las problematicas ambientales actuales y generar
soluciones a las mismas, buscanclo la preservacion del medio
ambiente. También nos comprometemos a llegar a lugares
geograficos del pais que estén distantes a nuestras instalaciones,
porque estamos convencidos de que queremos construir pais.

Conlas autoridades: Cumplimos con las normas legales y éticas
aplicables anuestras operaciones, cumplimiento a normaslegales
y €ticas que aplicuen en las operaciones del hegocio, a partir
de la gestién de cumplimiento nhormativo y la implementacion
de buenas practicas, no solo estamos comprometidos con el
cumplimiento legal que permite un adecuado funcionamiento de
la empresa sino que también adoptamos compromisos enfocados
a los criterios ASG (ambiental, social y gobernanza) los cuales
funcionan como principios de una corporacion sostenible.
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Nuestro Equipo Humano
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En MUNDO SOS S.A.S BIC, creemos que la diversidad es una fortaleza y que cada persona que hace parte de nuestra organizacion
aporta una energia Unica que impulsa nuestro propasito.

En 2024, nuestro equipo estuvo conformado por 11 colaboradores, de los cuales 7 fueron hombres y 4 mujeres. Aungue no
aumentamos el niimero total de mujeres en el equipo, si dimos pasos importantes en el fortalecimiento de sus habilidades y su
crecimiento dentro de la organizacion. Hoy celebramos con orgullo que dos de nuestras companeras han asumido nuevos retos:
una paso de ser auxiliar comercial aliderar todo el departamento de ventas, y otra, quien antes apoyaba como auxiliar de proyectos,
hoy es ingeniera de soporte del area técnica. Ver su evolucion profesional nos inspira a seguir cultivando un entorno donde el talento,
el compromiso y la dedicacion siempre encuentren oportunidades para crecer.

Seguimos contando con una persona en condlicion de movilidad reducida, y esto nos motiva permanentemente a pensar y adaptar
nuestros espacios para garantizar mayor comodidad, accesibilidad y autonomia en su experiencia laboral. Mas que una obligacion,
jpara nosotros es un compromiso humano.

También reconocemos con respeto y alegria que nuestro equipo es un reflejo de la diversidad de nuestra sociedad. Contamos con
una persona que hace parte de la comunidad LGBTIQ+, y desde MUNDO SOS hemos procurado que tanto esta persona como su
familia se sientan incluidas, respetadas y valoradas. Creemos firmemente que en la diferencia esta la riqueza, y por eso abrimos
espacios para compartir, celebrar y convivir en un ambiente libre de prejuicios, donde todas las personas puedan ser auténticas y
vivir con libertad.

Durante este arfio alcanzamos una tasa de retencion del 81%. Auncue fue menor al afio anterior, comprendemos que esto responde
a decisiones personales profundamente significativas para quienes emprendieron nuevos caminos. Se traté de proyectos de vida
coherentes con sus suenos y vocaciones, y aungue intentamos retenerlos, apoyamos su decision con carifio y respeto. Nos alegra
haber sido parte de su historia y que ellos también sean parte de la huestra.

En MUNDO SOS seguimos creyendo en un crecimiento cue pone a las personas en el centro, donde lo humano y lo profesional van
de la mano, y donde cada historia que se suma a esta familia nos impulsa a ser una mejor empresa cacda dia.
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Vision de
Sostenibilidad

En MUNDO SOS estamos convencidos de que el futuro se
construye hoy. Por eso, nuestro propdosito ha evolucionado:
generamos mas que energia, porque nacimos con la firme
conviccion de ser un motor de cambio positivo, impulsando una
transicion energética que sea limpia y al alcance de todos.

Nuestro compromiso es acompanar a personas, empresas
y comunidades en este camino hacia un modelo energetico
Mas justo y sostenible. Lo hacemos respaldados por un equipo
humano altamente capacitado, apasionado y alineado con el
enfoque que nos define: sostenibilidad, responsabilidad y un
profundo compromiso con el bienestar del planeta y de las
futuras generaciones.




Palalbras de
nuestros lideres

Elimpacto positivo que generan nuestros lideres vamas alla de los resultaclos
internos; se refleja en la manera en que inspiran a nuestros companeros,
fortalecen la confianza de nuestros clientes, construyen relaciones con
nuestros proveedores y aportan valor a todos nuestros grupos de interes.
Su liderazgo no solo guia, también transforma. Por eso, reconocemos y
valoramos profundamente sus palabras, cargadas de sentido, proposito y
emocion, que hoy compartimos como testimonio de su influencia en nuestra
organizacion y en la sociedad.

Licdler en Ingenieria
Gilberto Espana

En MUNDO SOS S.A.S BIC, entendemos que la transicion hacia energias
limpias no es solo una oportunidad de negocio, sino una responsabilidad
compartida con la sociedad y el planeta. Como lider de ingenieria, nos
enorgullece contribuir activamente al cambio hacia un modelo energético
mas sostenible y equitativo.

A través de soluciones tecnoldgicas avanzadas y un enfoque integral en cada
proyecto, buscamos no solo optimizar el consumo energetico de nuestros
clientes, sino también reducir significativamente su huella de carbono. Cada
instalacion cue realizamos representa un paso hacia la descarbonizacion
de la matriz energética y una contribucion tangible a la lucha contra el
cambio climatico.
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Ademas, promovemos el desarrollo de empleo verde y
la inclusion social, generando oportunidades laborales
en comunidades locales y fomentando el crecimiento
econdmico sostenible. Nos apoyamos en incentivos
gubernamentales como la Ley 1715 de 2014, que ofrece
beneficios tributarios para proyectos de energia solar,
facilitando asi la adopcion de tecnologias limpias por
parte de empresas y hogares colombianos.

Nuestro compromiso va mas alla de la ingenieria;
buscamos ser agentes de cambio, impulsando una
transformacion energética que beneficie a las futuras
generaciones.
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Lider en Area Comercial
Sara Cure

Como lider del area comercial de Mundo SOS, tenemos el
honor de presentar a nuestros clientes nuestro compromiso
como empresa BIC. Una empresa que tiene en su ADN
el valor de la sostenibilidad y que desde sus acciones
internas promueve el bienestar de sus colaboracdores y
el impacto positivo a la sociedad y el medio ambiente.

De estamanerallevamos elmensaje de sostenibilidad apersonas
y empresas y somos ejemplo del impacto que promovemos con
la energia solar. Ser sociedad BIC nos ayuda a constatar que
Generamos Mmas que energia




MUNDO SOS

Generamos mds que energia

Lider en Mercadeo
Alejandro Moreno

Desde mi rol como Community Manager, he tenido el privilegio de ser la voz
gue conectaa MUNDO SOS con las personas. Cada publicacion, cada historia,
cada mensaje que compartimos, es una oportunidad para inspirar, educar y
movilizar a otros hacia un futuro mas sostenible.

Este afo reafirmamos que no solo vendemos energia solar: construimos
confianza, sembramos conciencia y abrimos caminos hacia un consumo
energético mas responsable. \Ver cdmo nuestros contenidos despiertan
interés, resuelven dudas y motivan decisiones sostenibles es una de las
mayores satisfacciones de este trabajo.

Como parte de una empresa BIC, siento un compromiso profundo con la
coherencia entre lo qque comunicamos y lo que hacemos. Por eso, cada
campana y cada palabra que difundimos busca reflejar nuestros valores:
responsabilidad, empatia, honestidad e integridad.

Porgue en MUNDO SOS, la sostenibilidad no es solo un mensaje, es nuestra
forma de vivir, trabajar y transformar el mundo, una historia a la vez.
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Lider en Administracion
Melissa Tangarife

Desde mi rol como auxiliar administrativa, ser parte de una empresa BIC
significa mucho mas que cumplir tareas o apoyar procesos. Es saber que
mi trabajo, aunque muchas veces discreto, es fundamental para que
cada engranaje funcione con propdsito. Es tener la certeza de que cada
documento que organizo, cada recurso que cuido y cada proceso que
acompano, puede reflejar los valores que nos definen: sostenibilidad, equicad

Como mujer en este rol, vivo mi labor con sensibilidad, compromiso y una
perspectiva que aporta equilibrio. Aun cuando en este informe somos
mas hombres que mujeres en la autoria, sé que mi presencia y mi mirada
femenina estan presentes en cada paso que damos como equipo. Y eso
también cuenta, porgue lo femenino no solo se ve, también se siente en la
forma en que cuidamos, organizamos y proyectamos.

Ser parte de una empresa BIC me inspira a pensar que, aunque los grandes
cambios se planean en la alta direccion, se hacen posibles desde cada
escritorio, descde cada apoyo, desde cada decisidon consciente. Y ahi estoy
YO, presente, aportando con orgullo desde la administracion.




2024

HITOS MUNDO SO 5. AS BIC

ENERO

Menor
generacion
de residuos

organicos 4.45
kg/mes

DICIEMBRE

Total kwyp instalados
en 2024 - 3226.74
kWp energia limpia

NOVIEMBRE

Cluster de energias
sostenible -
Guatemala

FEBRERO

Mes con menor
generacion
de residuos

ordinarios 6.31
kg/mes

AGOSTO

Reconocimiento
Camarade
Comercio de
Mayor Medellfn por los 5
generacion anos de existencia

ABRIL de residuos del Mundo Sos
aprovechables

102.68 kg/mes

MARZO

Cumplimiento de
estandares de SST Mes con menor
ante el ministerio generacion de
deltrabajo 97% y residuos 41.76
ante el ARL bolivar kg/mes

100%
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Nuestros compromisos
como sociedad BIC

\ MODELO = Adquirir bienes o contratar servicios de empresas de origen local o que
” DE NEGOCIO: pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dar preferencia en la celebracion de
contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas

equitativas y ambientales.

= Propiciar la creacion de alianzas con empresas emergentes, buscando crear
sinergias dentro del sector energético y brindar apoyo mutuo.

\ = Desarrollar practicas de gobierno corporativo como el establecimiento del

’ GOBIERNO manual de conducta de la sociedad, en él que se expresan sus valores y
CORPORATIVO: expectativas.

= Divulgar los estados financieros de la sociedad ante los trabajadores.

= Capacitar y permitir el desarrollo profesional de los empleados, asi como
también brindar flexibilidad en la jornada laboral y generar opciones de
teletrabajo.

\’ PRACTICAS

LABORALES:

\’ PRACTICAS

= Utilizar sistemas de iluminacion energéticamente eficientes y otorgar incentivos
AMBIENTALES:

a los trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo medios de
transporte ambientalmente sostenibles.

\’ PRACTICAS CON . |ncentivar actividades de voluntariado y crear alianzas con fundaciones que
LA COMUNIDAD: apoyen obra s sociales en interés de la comunidad.



Objetivos de desarrollo sostenible
a los que apuntamos

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
Y GREGIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

1 ACCION
POREL CLIMA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



DIMENSION DE GOBERNANZA

En 2024, en MUNDO SOS S.A.S BIC dimos un paso trascendental en la consolidacion de nuestro gobierno corporativo. Gracias al
programa cle fortalecimiento empresarial ofrecido por Comfama enalianza conlaUniversidad delos Andes, logramos estructurar con
Mmayor solideznuestraspracticasdegobernanzayproyectarnoscomounaempresasostenible, transparentey convisiondelargoplazo.

Uno de los primeros frutos de este proceso fue la transicion de nuestra Junta Asesora hacia una Junta Directiva formal, lo cual
nos permitié establecer un plan de sucesidn claro y participativo, con roles definidos y mecanismos de decision que reflejan los
valores que nos inspiran; honestidad, integridad, responsabiliclad, respeto y empatia. Esta transformacion fue clave para garantizar
la continuiclad del liderazgo de manera ordenada y armodnica.

Durante este proceso, diselamos y comunicamos a todo el equipo una intencion estratégica que representa nuestro ADN
organizacional. Partiendo de nuestros valores, definimos un propdsito superior: dejar el mundo mejor de lo que lo encontramos.
Nuestra vision se enfoca en facilitar el acceso a energia limpia y asequible para miles de personas, mientras que nuestra oferta de
valor se basa en una promesa concreta: ayudar a nuestros clientesia ahorrar dinero y proteger el medio ambiente al mismo tiempo.

Esta intencion estratégica se convirtié en una hoja de ruta compartida, construida a traves de talleres participativos con lideres
y colaboradores. De alli surgieron tambien nuestros indicadores estrategicos, centrados en sostenibilidad e innovacion. Nuestro
modelo de negocio de activos solares se posiciona como protagonista en esta vision, junto con el fortalecimiento de alianzas
financieras que le brindan al ciudadano herramientas reales para acceder a energias limpias. La educacion y la capacitacion también
son pilares esenciales, que realizamos por conviccion, amor a la causa y sentido de responsabilidad con el futuro.

Como parte de este robustecimiento, desarrollamos instrumentos clave para asegurar la transparencia, la'equidad y la rendicion de
cuentas.Unodeellosesnuestro Cédigode Conducta, undocumento querecogenuestrosprincipiosrectores, define comportamientos
esperados, rechaza los inaceptables, y orienta las interacciones entre colaboradores y clientes. Tambien contempla la gestion de
conflictos de interés, el cumplimiento normativo, la creacion de ambientes laborales respetuosos e inclusivos, y nuestro compromiso
con la sostenibilidad, la salud y la seguridad en el trabajo. Este codigo fue comunicado, comprendido y comparticlo con todos los
miembros del equipo como una guia ética y practica para nuestra cultura organizacional.
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Adicionalmente, desarrollamos el acuerdo "MUNDO SOS, Socios & Familia", un documento
que establece lineamientos claros sobre la relacion entre los socios y sus familiares dentro
del entorno empresarial. Ali se abordan temas fundamentales como la incorporacion
de familiares, la gestion de conflictos de interés, la comunicacion interna, los procesos
disciplinarios, y la resolucion de conflictos, siempre bajo una filosofia basada en la
transparencia, el respeto y el bienestar comun.

Para complementar esta evolucion, implementamos una matriz RACI que cubre
todos los procesos y roles de la organizacion, fortaleciendo nuestra toma
de decisiones y clarificando las responsabiidades individuales y colectivas.

En conjunto, estas acciones reflejan una evolucion tangible de nuestro gobierno corporativo,
que hoy se traduce en una empresa mas solida, preparada para el futuro y comprometicda
con sus principios. Porque en MUNDO SOS creemos firmemente que un buen gobierno no
solo se construye desde arriba, sino desde el compromiso diario de cada persona que hace
parte de esta gran familia.

En MUNDO SOS creemos que un buen gobierno corporativo no se queda en la teoria,
se vive todos los dias. Por eso, ademas de fortalecer nuestra estructura, hemos venido
construyendo practicas que nos ayudan a tomar mejores decisiones, a trabajar mas
unidos y a crecer como equipo. Aqui te compartimos algunas de esas acciones que hoy
hacen parte de nuestra forma de ser y hacer empresa.

REPORTE DE GESTION



Divulgacion de
Estados Financieros

La transparencia en la divulgacion de la informacion financiera sigue siendo uno de los pilares
fundamentales de nuestra cultura organizacional. Durante 2023 y 2024, continuamos con nuestras
presentaciones periddicas de resultados financieros (mensuales, trimestrales, semestrales y anuales),
donde analizamos con todo el equipo nuestros ingresos, egresos, utilidades y proyecciones.

Estos espacios no solo buscan informar, sino también formar: hemos complementado estas sesiones
con talleres de fortalecimiento en finanzas personales para nuestros colaboradores, permitiéndoles
aplicar estos conocimientos en su vida cotidiana.

Ademas, estas reuniones se convirtieron en un
escenario participativo donde cada departamento
tiene la oportunidad de presentar sus resultados,
logros vy retos, lo cual refuerza el sentido de
corresponsabilidad y la vision comparticla.

Este enfoque nos ha permitido construir una
cultura donde |la transparencia se vive como un
valor diario y ho como un acto puntual. Estas
sesiones, muchas veces acompanadas de café o de
nuestros espacios de integracion anual, tambien se
convierten en momentos de conversacion abierta,
donde escuchamos ideas, resolvemos inquietudes
y fortalecemos el lazo humano que nos une como
equipo.
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Nuestro propdésito
valores y expectativas:.

En MUNDO SOS, nuestros valores nho son un
discurso colgaclo en la pared, sino una practica
viva que guia huestro comportamiento, nuestras
decisiones y nuestras relaciones.

Para reforzarlos, implementamos un protocolo en
nuestras reuniones que inicia recordando nuestro
propodsito superior y los valores que nos inspiran.
Esto nos ha permitido mantener una coherencia
entre lo que decimos y lo que hacemos, ademas
de fortalecer el sentido de pertenencia.
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&, COmMo vivimos
nuestros valores?

Durante el aio, desarrollamos espacios de esparcimiento y formacion donde los valores fueron protagonistas. Enla
capacitacion de "Gestion de las emociones”, por ejemplo, reflexionamos en torno a como practicar la autoconciencia
conectandonos con nuestros valores personales y organizacionales. En la fiesta de fin de aio, disehamos dinamicas
y premios inspirados en nuestros valores, que no solo nos hicieron reir, sino que nos ayudaron a reafirmarlos de
manera ludica y memorable.

INTEGRIDAD

También vivimos momentos retadores. Uno de ellos fue la experiencia con nuestra “tiendita de la confianza", una
iniciativa interna que permitia el autoabastecimiento de algunos productos por parte del equipo. Durante un tiempo,
notamos inconsistencias en las cuentas. Lo que en apariencia eran simples descuidos, nos llevé a una conversacion
profunda sobre quiénes somos, qué tipo de familia-empresa queremos ser, y cOmo nuestros valores deben ser la
base para resolver cualquier adversidad.

Lejos de verlo como un fracaso, esta situacion se convirtié en una oportunidad de aprendizaje colectivo. Reflexionamos
sobre laimportancia de la honestidad y el cuidado mutuo, y reforzamos los elementos de cultura y gobierno corporativo
que nos definen. Porque en MUNDO SOS sabemos que lo importante no es evitar los errores, sino tener la madurez
y los principios para aprender de ellos y salir fortalecidos.



Dimension de
Practicas Laborales

En MUNDO SOS S.A.S BIC, reconocemos que el desarrollo
sostenible no es posible sin el bienestar integral de las
personas que hacen parte de nuestra organizacion. Por
ello, hemos adoptado un enfoque humano y flexible en
nuestras practicas laborales, promoviendo un equilibrio
real entre la vida personal y profesional de nuestros
colaboradores.

Una de nuestras prioridades ha sido flexibilizar las
modalidades de trabajo, permitiendo que quienes integran
nuestro equipo puedan avanzar en sus proyectos
personales, académicos o familiares. Esta flexibilidad se
traduce en apoyo concreto a quienes cursan estudios,
enfrentan situaciones de salud o atraviesan dificultades
en el hogar, entendiendo que el bienestar individual es
clave para el desempeno colectivo.

Estas acciones son lideradas por el Departamento
Administrativo, pero se nutren de una escucha activa
y constante con los equipos de trabajo. A traves de
conversaciones sinceras, son los mismos colaboradores
quienes inspiran y co-crean muchas de las iniciativas que
luego se convierten en politicas internas o espacios de
acomparnamiento.
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Nuestra estructura organizacional, caracterizada por su agilidad y horizontaliclad, nos permite organizar
actividades planificadas y espontaneas que promueven la integracion, la salud mental y el fortalecimiento
del clima laboral. Esta capacidad de respuesta rapida es una de nuestras mayores fortalezas
culturales.

Ademas, hemos tejido alianzas estratégicas con entidades como Comfama, la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia, la ARL Bolivar y la Alcaldia de Medellin, o que ha ampliado las oportunidades de
formacion, recreacion, salud preventiva y desarrollo personal para todos nuestros colaboradores.

Creemos firmemente que una empresa saludable es aquella que invierte en el crecimiento humano. Por
eso promovemos la formacién continua, la orientacion profesional, y el cuidado integral —mental,
emocional y nutricional— como componentes fundamentales de nuestras relaciones laborales.

A continuacion, presentamos algunas de nuestras practicas destacadas y sus impactos positivos en el
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Flexibilidad Laboral

En MUNDO SOS reconocemos que el desarrollo del talento humano es un pilar
fundamental de nuestra estrategia de sostenibilidad. Durante el ultimo ano, varias
colaboradoras avanzaron en sus procesos de formacion académica, contando
con el respaldo de politicas dle flexibilidad laboral que les permitieron equilibrar sus
estudios con sus responsabilidades profesionales. Estos avances reflejan nuestro
compromiso conlaeducacion continuay la promocion de trayectorias profesionales
sostenibles dentro de la organizacion.

Asimismo, fomentamos activamente el bienestar fisico y emocional de nuestro
equipo, promoviendo la practica deportiva como parte de un estilo de vida salucable.
Algunos de nuestros colaboradores participaron en competencias deportivas
a nivel regional y nacional, representando con orgullo a la organizacion. Estas
experiencias han contribuiclo a fortalecer la cultura organizacional, incentivando la
participacion activa y el cuidado de la salud entre nuestros equipos.

Estas iniciativas integran nuestro enfoque hacia un desarrollo integral, en el que se
valoran tanto el crecimiento profesional como el bienestar personal, en linea con
nuestros principios de equidad, inclusion y sostenibilidad humana.
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Como parte de nuestro compromiso BIC con la equidad, el
bienestar laboraly el desarrollo econémicoinclusivo, se hallevado a
cabo unarevision integral de nuestras politicas de compensacion.
Este andlisis tuvo como objetivo identificar oportunidacles =
para cerrar brechas salariales y fortalecer los mecanismos de
reconocimiento al interior de la organizacion, alineanclo estos
esfuerzos con nuestros principios de sostenibilidad y justicia

1. Departamento Operativo:

Reconocimiento al
Desplazamiento Territorial

En elmarco de nuestras operaciones, se identificé que los
técnicos instaladores asumen un esfuerzo significativo
al trasladarse fuera del departamento para ejecutar
proyectos de energia sostenible. Este desplazamiento, que puede implicar ausencias prolongadas de sus
hogares, representa un sacrificio personal considerable.

Como respuesta, se consolidd la implementacion de la Prima de Lejania, una bonificaciéon que incrementa
proporcionalmente el valor de la hora trabajacla fuera del departamento de origen. Esta medida reconoce
formalmente el esfuerzo adicional que conlleva el trabajo en zonas alejadas, generando un impacto positivo
tanto en el bienestar como en la motivacion del equipo operativo.
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2. Departamento Comercial:

Optimizacion del
Esquema de Comisiones

Actualmente, el equipo comercial esta utilizando una
calculadora de comisiones automatizada, que esta
permitiendo acceder a comisiones sin requerimientos
especificos. Sin embargo, se esta observando que
este sistema esta generando confusion, o que esta
dificultando la planificacion y el seguimiento de metas
individuales.

Para mejorar la transparencia y claridad del sistema,
se estaimplementando una tabla de comisiones
basada en rangos de desempeno. Este nuevo
esquema esta facilitando la comprension de los
objetivos mensuales y esta mejorando la trazabilidad
en el cumplimiento de metas, beneficiando
directamente al equipo comercial con una mejora
significativa en sus ingresos variables.

Estas iniciativas reafirman nuestro compromiso

con un entorno laboral justo, equitativo y centrado

en las personas. A traves de estrategias de compensacion adaptadas a las realidades de cada equipo,
promovemos el reconocimiento, el bienestar integral y el desarrollo econdémico compartido, en linea con
nuestro proposito como empresa BIC.

REPORTE DE GESTION
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3. Compaiia:
Bonificacion por Acciones

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo econdmico compartico y el reconocimiento del talento
interno, en 2024 ideamos y estructuramos una nueva politica de compensacion que marcara un hito en
nuestra historia como empresa BIC: la bonificacion en acciones de la compania.

hito en nuestra historia como empresa BIC: la bonificacion en acciones de la companiia.

Esta iniciativa fue construida conjuntamente por la Asamblea de Accionistas —conformada en parte
por sus fundadores— y nuestra Junta Directiva, con el objetivo de reconocer el trabajo excepcional, la
permanenciay el compromiso incansable de quienes han sido fundamentales en la consolidacion de MUNDO
SOS. El beneficio entrara en vigencia a partir del afio 2025, como parte de una estrategia a largo plazo para
fortalecer el sentido de pertenencia y proyectar nuestro crecimiento de forma colectiva.

El programa esta dirigido a los colaboradores con dos afnos o mas de antigtiedad y que hayan demostrado
resultados sobresalientes y una fuerte alineacion con los valores de la organizacion. A estos colaboradores
se les ofrece la posibilidad de recibir una bonificacion simbdlica en acciones de la empresa, entendiendo que
esta sociedad la construimos entre todos y que su sostenibilidad también debe beneficiar a quienes la hacen

Asimismo, reconociendo que cada persona tiene necesidades y proyectos personales distintos, la
empresa ofrece la opcidn de recibir el beneficio en dinero, demostrando empatia, flexibilidad y respeto por
las decisiones individuales.

Con esta medida, reiteramos nuestro propodsito de ser una empresa donde las personas no solo trabajan,
sino también suefan, crecen y se sienten parte de algo mas grande. Porque en MUNDO SOS la conviccion de
crecer juntos No es solo una idea: es una practica concreta, compartida y justa.

REPORTE DE GESTION
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Nuestras
formaciones

En coherencia con nuestro compromiso BIC con
el desarrollo humano, la educacion y la mejora
continua, durante el ano implementamos dos
planes de formacidén ejecutados de manera
simultanea, dirigidos a fortalecer tanto elbienestar

1. Plan de Formacion en Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El primer plan estuvo enfocado en la consolidacion de
nuestro Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST). Esta linea de formacion incluyé

Divulgacion de politicas internas
Higiene postural

Trabajo en equipo

Pausas activas

Manejo de emociones

Programas de prevencion de riesgos
Seguridad vial

Planes de emergencia

Estas actividades se disenaron y ejecutaron con un
enfoque diferenciado, atendiendo las necesidades de
los distintos grupos de trabajo (personal administrativo
y operativo), y buscando mejorar no solo el desempero
laboral, sino también la calidad de vida en el entorno de

El segundo plan se centré6 en el fortalecimiento de
competencias técnicas y estrategicas, orientado a las
funciones especificas de cada area organizacional. Esta
linea de capacitacion fue disefada para responder a las
- Gerencia
Administracion
VVentas
Proyectos

Este enfoque nos permite continuar desarrollando
habiliclades clave que impulsan la eficiencia, la innovacion
y el crecimiento profesional de nuestros colaboradores,
consolidando una cultura de aprendizaje continuo alineada
connuestros valores como empresa de beneficio e interés
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Nuestros cumpleanos

En MUNDO SOS estamos convencidos de que nuestros
colaboradores son el motor y el corazon de nuestra
organizacion. Por eso, cada momento especial es una
oportunicdad para celebrar juntos, y los cumplearos de
nuestros empleaclos no son la excepcion

Creemos que reconocer y valorar el esfuerzo y la dedicacion
de cada miembro del equipo fortalece nuestro vinculo y nos
impulsa a seguir construyendo un futuro mas sostenible y
solidario.

Este ano celebramos con orgullo los 5 anos de MUNDO
SOS, reafirmando nuestro compromiso con el bienestar de
las personas y el cuidado del planeta. Nada de esto seria
posible sin el talento, la entrega y la pasion de quienes hacen

Por eso, cada cumpleaios lo celebramos con alegria y
gratitud, reconociendo la importancia de cada persona que
contribuye a hacer realidad nuestra mision.

Yy  ¢Coémo celebramos en
MUNDO SOS?

Cumpleanos
MUNDOSOS

5 ANOS TRANSFORMANDO
VIDAS CON ENERGIA SOLAR
LIMPIA Y CONFIABLE.
iGRACIAS POR SER PARTE
DE NUESTRO VIAJE!




Retiro de fin de ano

Decidimos cerrar el aflo con una reunion empresarial muy especial, disenada para fortalecer la
convivencia, reconocer logros y promover el bienestar de todos nuestros colaboradlores.

Durante este retiro, realizamos una variedad de actividades Itidicas y juegos dinamicos que no solo
incentivaron la participacion y el trabajo en equipo, sino que tambien nos permitieron compartir
momentos de alegria y conexién, tanto entre comparneros como con sus familias.

Uno de los momentos mas significativos fue el espacio de reconocimiento a los logros alcanzados
durante el ano. Reflexionamos sobre los retos superados, celebramos los éxitos colectivos e
indlividuales y trazamos juntos nuevas metas para el ano que comienza.

Este encuentro fue mucho mas que una celebracion: fue una oportunidad para reconectar con
nuestra esencia como equipo, fortalecer los lazos que nos unen y renovar huestro compromiso
con el propaosito que nos inspira dia a dia.

Concluimos el ano con gratitud, entusiasmo y una vision clara del camino que queremos segulir
recorriendo juntos.
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Dimension De Practicas
Con La Comunidad

En MUNDO SOS creemos firmemente que el impacto social
NOo solo se mide por los sistemas solares que instalamos,
sino también por la energia que ponemos al servicio de
quienes mas lo hecesitan. Por eso, desde hace varios
anos hemos venido consolidando una alianza invaluable
con la Fundacioén Alberto Echavarria Restrepo (FAER),

una organizacion perteneciente al Laboratorio Medico
Echavarria, dedicada a transformar vidas a traves de la
medicing, la ciencia y la tecnhologia.

Gracias a esta alianza y al liderazgo ce Sorelly Pineda,
una mujer profundamente comprometica con el servicio,
No solo hemos podido contribuir con recursos, tiempo y
conocimientos, sino que tambien hemos aprendido que
construir pais es posible cuando diferentes organizaciones
y personas trabajan con un proposito comun: dejar el
mundo mejor de lo que lo encontramos. Sorelly ha sido una
guia, una maestra y una inspiracion para nuestro equipo,
ensenandonos que, incluso desde roles empresariales
distintos, todos podemos sumar para cambiar realidades.

Durante el 2024, esta colaboracion se fortalecié
aun mas y dio vida a muiltiples actividades con
alto valor social:

1. Campaiia de recoleccion de utiles escolares
A comienzos del ario, lanzamos una brigada

de recoleccion de cuadernos y utiles escolares,
movilizando a colaboradores, clientes, aliados y
amigos de la empresa. Unimos fuerzas con FAER
para llevar estos materiales a zonas rurales de
cinco municipios del pais, donde cientos de ninos
recibieron no solo herramientas educativas, sino
tambien una experiencia llena de alegria, cultura
y esperanza. Muchos de nuestros colaboradores
se ofrecieron como voluntarios, compartiencdo
directamente con las comunidades y
recordandonos que nuestros propositos
trascienden las oficinas y los proyectos técnicos.

3. Nuevas alianzas con sentido social

A través de FAER conocimos a Conciencia
Fundacién, una organizacion que lidera un
comedor comunitario en una de las zonas mas
vulnerables de Medellin. MUNDO SOS se unid a
este esfuerzo desde la accién: colaboramos en la
construccioén de un sendero de piedra que facilita
el acceso al comedor y, como no podia faltar,
instalamos iluminacion solar para que ese camino
siga brillando tambien en la noche. lluminamos
caminos, si, pero sobre todo, vidas.



MUNDO SOS

Generamos mas que energia

Dimension De Practicas
Con La Comunidad

4. Reconocimiento a nuestros voluntarios

A finales de 2024, tuvimos el honor de abrir las puertas
de nuestras instalaciones para celebrar el evento de
reconocimiento a los voluntarios de FAER. Fue un espacio
profundamente emotivo, donde celebramos los logros
alcanzados durante el afo y agradecimos a quienes han
ofrecido su tiempo y corazén para servir a los demas. Para
MUNDO SOS, este evento fue mas que un cierre simbdlico:
fue una reafirmacion de que vamos por el camino correcto.

Gracias a cada colaborador, aliaco, cliente y amigo que ha
creido en estas causas y se ha sumado con acciones con-
cretas. Ustedes son parte esencial de este impacto. Nos
sentimos orgullosos de pertenecer a una comunidad que,
con pequenos actos de bondad, esta construyendo un pais
mas justo, solidario y humano.

Porque en MUNDO SOS no solo generamos energia limpia,
también generamos oportunidades, esperanza y transfor-
macion social. Y eso también es parte de nuestro negocio.

Echavarria
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MUNDO SOS

Generamos mas que energia

Dimension de
Practicas ambientales

En MUNDO SOS S.A.S BIC, reafirmamos nuestro compromiso conla
sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente. Este compromiso se
traduce en acciones concretas orientadas a la reduccion y reciclaje Xy
de residuos, la eficiencia energética, el ahorro de agua, la disminucién
de emisiones y la promocidn activa de fuentes de energia renovable, . -

como nuestra actividad econdmica la instalacion de sistemas solarQ
fotovoltaicos. e

La sostenibilidad es un valor.compartido por todos losintegrantes
de MUNDO SOS, desde la alta direccion hasta cada colaboracor.
Participamos activamente en la implementaciéony difusion de
practicas responsables que contribuyen al bienestar ambiental.

Nuestro enfoque ambiental se basa en la mejora continua.
Realizamos un seguimiento constante de nuestros indicadores
ambientales para asegurar gue nhuestras operaciones estén
alineadas con estandares de sostenibilidad y cumplimiento
normativo



el agua
nos une

G




Creemos firmemente que las acciones sostenibles, por pequenas que '
parezcan, generan un impacto significativo cuando se integran de T
manera coherente en la cultura organizacional. Desde nuestra operacion,
implementamos practicas ambientales responsables que no solo reducen
nuestra huella ecoldgica, sino que también Nos posicionan como agentes de
cambio.

Al liderar con el ejemplo, buscamos inspirar a otras organizaciones y
personas a adoptar comportamientos alineados con la proteccion del medio
ambiente, contribuyendo asi al desarrollo de una sociedad mas consciente y
un planeta mas equilibrado para las generaciones presentes y futuras.

Iniciativa

Mundo SOS-tenible

A través de nuestro programa de iniciativas sostenibles, en
MUNDO SOS promovemoslaadopcionde practicasresponsables
por parte de todos nuestros colaboradores, comenzando desde
el entorno laboral y extendiéndose a su vida cotidiana.

Estas acciones no solo fomentan una cultura de sostenibilidad
interna, sino que integran el componente social como Mmotor de
transformacion. Cada iniciativa es evaluada y reconocida por la
organizacion, reforzando nuestro compromiso con el desarrollo
de habitos conscientes



Viernes sin carne

Conscientes del impacto ambiental que genera la industria carnica y ganadera, en MUNDO SOS hemos adoptado la politica de “Viernes sin
carne”" como parte de nuestro compromiso con la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Esta iniciativa invita a nuestros colaboradores a organizar, de manera voluntaria y frecuente los dias viernes, almuerzos libres de proteina
animal. A traves de esta practica, promovemos una alimentacion mas sostenible, explorando alternativas nutricionalmente equilibradas,
ricas en proteinas vegetales, vitaminas, fibra y otros nutrientes esenciales.

Movilidad sin emisiones

Estamos convencidos de que la movilidad libre de emisiones no solo beneficia al medio ambiente, sino que también mejora la calidad de vida.
En MUNDO SOS, premiamos a huestros trabajadores que deciden venir a cumplir su jornada laboral utilizando medios de transporte libres de
emisiones como bicicletas y medios electricos.




UNDO SOS ha logrado manejar indicadores de
esiduos. Esto nos facilitd en el 2024 establecer
conocimiento en la separacion y disposicion de

Con la creacion del Plan de Gestion In
gestion que nos permiten medirnos en té
metas de reduccion en la generacion de re

nosy establecer nuestro CoMpromiso corporativo,
cursos naturales y a la reduccion de nuestra huella

Laimplementacion de este planno solo buscame;j
sino que tambien estamos seguros contribuye a |
ecologica.

La generacion de residuos para el 2024 fue la siguiente: !

= 101,759 kg de residuos organicos, de los cuales todos el ompostados gracias ala alianza realizacda conRAPITERRA
en septiembre del 2023, donde se capacitd al persona
necesarias para realizar esta actividad.

= 553,298 kg de residuos aprovechables. &

= 176,018 kg de residuos ordinarios. ;.»

£
>
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Eficiencia Hidrica y Energética:

Dentro de nuestro compromiso como sociedad BIC, promovemos el uso eficiente de recursos como el
aguay la energia, conscientes de que su uso inacdecuacdo conlleva a la sobreexplotacion y disminuye su
disponibilidad a lo largo del tiempo.

En 2023, logramos reducir el consumo de agua en un 11,5% respecto al afio 2022, equivalente a 7
m?® menos de agua consumida. Esto fue posible gracias a la implementacion de sistemas de ahorro de
agua, como las bolsas ahorradoras en nuestros tanques de sanitarios, el uso de grifos ahorracores
en la cocina de la oficina de MUNDO SOS y la recoleccion de agua lluvia para labores de aseo dentro de
nuestras instalaciones. Para el afo 2024 se incremento el consumo total de agua en las instalaciones de
Mundo SOS debido principalmente al incremento en la cantidad de colaboradores.

Consumo total de agua (m3) en Mundo SOS

s " En 2023, incrementamos en un 20% el consumo de energia en
durante los ultimos 3 afios

nuestrasinstalaciones debido alaumento delpersonaladministrativo.
Sin embargo, este crecimiento nos impulsd a implementar
importantes mejoras en eficiencia energética. Realizamos el cambio
de electrodomeésticos como la nevera y el horno microondas por
modelos con mayor eficiencia energética, eticqquetados como “A".

MUNDO SOS

REPORTE DE GESTION Generamos mas que energia




Ademas, estamos cada vez mas conscientes del uso
responsable de la energia. Promovemos practicas sostenibles,
como apagar las luces en oficinas vacias y desconectar
equipos como computadoras, cargadores, televisores
y ventiladores cuando no estan en uso. Estas acciones
reflejan nuestro compromiso continuo con la sostenibilidad
y la reduccion de nuestro impacto ambiental. Por tal motivo
logramos que nuestro consumo de energia no incrementara
significativamente durante el 2024.

Consumo total de energia (kwh) en Mundo SOS durante los
ultimos 3 afos

|
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Generamos mé&s que energia

Dimension de
modelo de negocio

En MUNDO SOS S.A.S BIC, nuestro modelo de negocio se
basa en ofrecer soluciones sostenibles de energia solar que
generan valor economico mientras contribuimos activamente
al bienestar ambiental y social de las comunidades. Hemos
integrado la sostenibilidad en el centro de nuestra estrategia
empresarial, demostrando que es posible ser rentables y
responsables al mismo tiempo.

Nuestra propuesta de valor esta enfocada en democratizar el
acceso a la energia limpia a través de proyectos de ingenieria

Uno de nuestros compromisos como Sociedad BIC es promover
practicas empresariales inclusivas gue generen un impacto
positivo y duradero en la sociedad. En 2024, reafirmamos este
compromiso fortaleciendo nuestras alianzas con empresas
locales que comparten nuestros valores de sostenibilidad,
iNnclusion y desarrollo social.




Un gjemplo destacado es nuestra relacion con IT Certifica, empresa especializada en la evaluacién y certificacion
de sistemas solares bajo la normatividad RETIE. Esta organizacion, liderada por una muijer profesional del sector
eléctrico, representa un claro ejemplo de liderazgo femenino en un sector tradicionalmente masculinizado. El servicio
que IT presta a los proyectos instalados por Mundo SOS no solo asegura el cumplimiento tecnico y normativo de

nuestras instalaciones, sino que tambien respalda nuestro compromiso con el cierre de brechas de genero:

Como representante legal y gerente de IT CERTIFICA S.A.S — INSPECCIONES
TECNICAS Y CERTIFICACIONES S.A.S,, me permito manifestar que en calidad de
proveedora de servicios para MUNDO SOS S.A.S. BIC, hemos venido desarrollando
una relacion comercial basada en principios de responsabilidad, transparencia y
compromiso con la sostenibilidad. Desde nuestra labor como empresa aliada y
como muijer lider en el sector de servicios de inspeccion y certificacion en RETIE,
RETILAP y RITEL, es motivo de orgullo poder compartir que nuestra gestion ha
generado impactos positivos en las siguientes dimensiones asociadas al modelo
dle Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC):

Comunidad: Hemos promovido espacios de capacitacion y transferencia
de conocimiento técnico hacia el equipo de MUNDO SOS, fortaleciendo el capital
humano del entorno y contribuyendo al cierre de brechas tecnicas y digitales.

Medio Ambiente: i CERTIFICA ha implementado procesos digitales y
sin papel en sus servicios, lo cual ha aportado indirectamente a la reduccion de
huella ambiental en las operaciones conjuntas con MUNDO SOS, promoviendo
una cultura de sostenibilidad operativa.

Gobernanza: nuestra empresa se rige por politicas internas de ética,
transparencia y buen gobierno corporativo, lo que garantiza una relacion
comercial basada en el cumplimiento normativo, la trazabilidad de los procesos y
la rendicion de cuentas en todos nuestros proyectos.

Colaboradores: Fomentamos una cultura laboral inclusiva, con
enfoque en el bienestar del talento humano, politicas de equidad de género y
oportunidades de crecimiento profesional. Este enfoque ha sido evidente en
las interacciones y servicios prestados para MUNDO SOS, reflejando nuestra
coherencia entre el discurso vy la practica.

REPORTE DE GESTION

Ing. LEIDY JOHANA AGUILAR
CORREDOR

Gerente

3106195571
leidyitcertifica@gmail.com

Ratificamos asi  nuestro compromiso de  seguir
acompafiando a MUNDO SOS S.A.SBIC desde un enfoque
de valor compartido, como aliada estratégica en sus
objetivos sociales, ambientales y de gobernanza.

Cordialmente,

LEIDY JOHANNA AGUILAR CORREDOR
Gerente



Alianzas que transforman:
eficiencia hidrica con proposito

Asimismo, una de nuestras alianzas es con SAWA, empresa tambien liderada por una mujer, que desarrolla soluciones
innovadoras en eficiencia hidrica. Con su enfoque en el aprovechamiento del agua lluvia y su compromiso con el desarrollo
sostenible, SAWA complementa nuestra vision de sostenibilidad ambiental y nos permite ampliar elimpacto positivo de nuestras

Operaciones:

S\ /A

Desde la concepcion de SAWA como un emprendimiento enfocado en el cuidado del agua, he
entendido lo retador de liderar una idea que nace mas desde la conviccion de cuidar la vida,
que desde un producto en el que prima el retorno de una inversion. El agua hoy tiene un valor
preciado, incluso mas que el que han dado nuestros ancestros, ya que vemos como dia a
dia es mayor nuestro consumo y menor su disponibilidad. Esto es lo que me motiva a seguir
trabajando por este propdosito, de la mano de empresas como MUNDO SOS cue ya conocen
y tienen apropiaclo el vercladero valor del agua como un bien para el medio ambiente y

para sociedad.

SARA CURE
Gerente

Una red de valor con impacto local y sostenible

Ademas, gran parte de nuestros proveedores pertenecen al ecosistema local, como Equielect y
Skycord, quienes integran en sus operaciones valores orientacdos a la sostenibilicdlad ambiental y
social. Con ellos compartimos una vision de crecimiento que va mas alla del beneficio econdmico,
promoviendo relaciones comerciales basadas en la confianza, el proposito y la responsabilidad
compartida.

A través de estas alianzas estratégicas, avanzamos en nuestros objetivos operativos mientras
generamos un impacto social positivo. Contribuimos activamente a una economia mas inclusiva,
fomentamos el desarrollo de proveedores locales y fortalecemos una cadena de valor sostenible,
diversa y equitativa.

REPORTE DE GESTION

EQUIELECT
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Gen mos més que energia

Mas de 50,000 empresas de tedo el mundo, incluidas mas de 3,000 Empresas B Certificadas, utilizan esta
herramienta de gestion para evaluar su impacto respecto de distintas partes interesadas, incluidos sus trabajadores,
la comunidad, sus clientes y el mediocambiente.
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1455
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